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Zapf-Werke
als Vorbild

Artikel in ,brand eins”

BEHRINGERSDORF — Uber
zwei Seiten widmet das Wirt-
schaftsmagazin ,brand eins®
in seiner Februar-Ausgabe den
Behringersdorfer Zapf-Werken.

Die Zeitschrift — Auflage: rund
100000 Exemplare - macht in die-
sem Monat Markenkommunika-
tion zum Thema. Als gelungenes
Beispiel beleuchtet Autor Ha-
rald Willenbrock eine Aktion der
Zapf-Werke zu deren 111-jihri-
gem Bestehen im vergangenen
Jahr. Je zwei Mitarbeiter aus Pro-
duktion und Verwaltung hatten
damals Kunden besucht, um de-
ren Anforderungen zu erkunden.

Das Verhaltnis zu dem Famili-
enunternehmen habe sich durch
das Experiment , Mitarbeiter in-
terviewen Kunden® verbessert,
zitiert Willenbrock einen Ab-
nehmer der Zapf-Kalksandstei-
ne. Auch Hannes Zapf, einer der
beiden geschiftsfiihrenden Brii-
der, kommt zu Wort. Einen Vor-
sprung gegentber den Konkur-
renten konne man nur erzielen,
sagt er, wenn ,all unsere Mitar-
beiter den Dienstleistungsgedan-
ken verstehen",
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